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CAPITULO |
Disposicdes iniciais
Clausula 1.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual de ajuste direto, nos termos do disposto no
ponto ii) da alinea e) do n.2 1 do artigo 24.2 do CCP, que tem por objeto principal a aquisi¢cdo
de servicos para suporte técnico, manutencdo e upgrades do software Primavera da Divisdo
Administrativa e Financeira.
2. O presente caderno de encargos estabelece os termos a que deve obedecer o contrato a

celebrar, na sequéncia do procedimento pré-contratual de ajuste direto.

Clausula 2.2

DisposicGes por que se rege o contrato

1. O contrato rege-se:
Pelas suas cldusulas e pelo estabelecido em todos os elementos e documentos que dele

fazem parte integrante;

a) Pelo Codigo dos Contratos Publicos, doravante CCP;

b) Pela restante legislagdo e regulamentagdo aplicavel, nomeadamente a que respeita
a seguranca social, a higiene, seguranca, prevencdo e medicina no trabalho e a
responsabilidade civil.

2. Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, consideram-se integrados no
contrato, sem prejuizo do disposto no n.2 4 do artigo 96.2 do CCP:

a) Osajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites
pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo Cdodigo;

b) Os suprimentos dos erros e das omissées do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo drgao competente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto

no artigo 50.2 do CCP;
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c) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao caderno de encargos;
d) O caderno de encargos e respetivos anexos;
e) A proposta adjudicada;
f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;
g) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual

ou no caderno de encargos.

Clausula 3.2
Interpretacdo dos documentos que regem o contrato

1. No caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos nas alineas b) a f)
do n.2 2 da cldusula anterior prevalecem os documentos pela ordem em que sdo ai
indicados.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a f) do n.2 2 da clausula
anterior e o clausulado contratual prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo Cddigo.

CAPITULO Il
ObrigagGes das partes
Clausula 4.2

Obrigagdes gerais

1. O adjudicatario obriga-se a executar o contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade
proprios das melhores praticas.

2. Constituem ainda obrigac¢des do adjudicatario:

a) Apresentar os documentos de habilitagdo a que estdo obrigados, nos termos do
artigo 81.2 do CCP;

b) Prestar os servicos, conforme as caracteristicas, requisitos minimos e especificacdes
da proposta adjudicada;

C) Recorrer atodos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados

a execuc¢ao do contrato;

d) Comunicar a entidade adjudicante, logo que tenha conhecimento, qualquer facto
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gue torne total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas

obrigacbes nos termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

Ndo alterar as condi¢Bes de prestacdo dos servicos fora dos casos previstos no
presente caderno de encargos;

Garantir a prestagdo dos servigos nos termos e prazos previstos na sua proposta;
N3o ceder a posi¢ao contratual ou subcontratar, no todo ou em parte, a execugao
do objeto do contrato, sem prévia autorizacdao da entidade adjudicante;
Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacgdo social, os seus representantes legais, a sua
situacdo juridica e a sua situagdo comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagoes
gue obtenham no ambito da formacao e da execucdo do contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aquela execucao, abrangendo esta obrigacdo todos os seus
agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem
envolvidos;

Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obriga¢Ges assumidas no contrato.

Todas as obrigacGes do adjudicatario, independentemente de serem realizadas por este

ou por terceiros que este venha a contratar, quando autorizado, as respetivas

deslocagGes que sejam necessarias para assegurar as referidas obrigacGes, sdo da Unica

e exclusiva responsabilidade o adjudicatario, ndo podendo ser imputado qualquer custo

a entidade adjudicante, nomeadamente, mao-de-obra, desloca¢des e estadas.

Clausula 5.2

Preco

Pela execugdao do contrato e pelo cumprimento das demais obrigacSes dele decorrentes,

deve a entidade adjudicante pagar ao adjudicatario a quantia total que constar da proposta,

a qual ndo pode exceder os 60.055,02€ (sessenta mil, cinquenta e cinco euros e dois

céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

O valor referido no nimero anterior corresponde aos seguintes valores desagregados:
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a) CSA Produtos PRIMAVERA: 21.418,50 € (vinte e um mil, quatrocentos e dezoito euros
e cinquenta céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor;
b) Suporte e Continuidade especificos: 38.636,52 € (trinta e oito mil, seiscentos e trinta

e seis euros e cinquenta e dois céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

3. Osvalores referidos no ponto anterior correspondem aos seguintes valores anuais:

Set21-Ago22 Set22-Ago23 Set23-Ago24 TOTAL
CSA Produtos Primavera 7 139,50 7 139,50 7 139,50 21418,50

Suporte e Continuidade de Especificos 12 878,84 12 878,84 12 878,84 38 636,52
60 055,02

4. No valor referido no nimero anterior estdo contempladas todas as deslocacgGes,
alimentacdo, estadas, utilizacdo de marcas registadas, patentes e licencas, ndo podendo
ser imputado qualquer custo a entidade adjudicante.

5. 0 prego resultante da proposta é considerado anormalmente baixo, quando for igual ou
inferior em 20 % ao prego base referido no nimero anterior do presente artigo, conforme
o disposto no artigo 71.2 do CCP, de forma a garantir a qualidade dos servicos de

melhorias a prestar.

Clausula 6.2

CondicGes de pagamento
A entidade adjudicante obriga-se a pagar, mensalmente, ao adjudicatario, o valor global
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
Os pagamentos a efetuar pela entidade adjudicante serdo realizados nos termos do niumero
anterior, apds cumprimento das obrigacGes ai referidas, e dependente da nao verificagao
de dividas as Finangas ou a Seguranca Social do adjudicatario.
Os pagamentos serdo realizados no prazo de 30 dias a contar da rececao das respetivas
faturas.
Das faturas deverdo constar os nimeros de cabimento e de compromisso indicados na
requisicdo externa, bem como a referéncia, designacdo e custo unitario de cada

equipamento.
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5. Desde que devidamente emitidas, as faturas sdao pagas por transferéncia bancaria para o
NIB indicado nesse documento.

6. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados
nas faturas, devem estas comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou

proceder a emissdao de novo documento contabilistico.

Clausula 7.2
Adiantamentos e prémios ao adjudicatario
N3o havera lugar ao pagamento de adiantamentos ao adjudicatario, nem ao pagamento de

prémios.

Clausula 8.2
Atrasos nos pagamentos

1. Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obrigacdes pecunidrias, tem o
adjudicatario direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada
para o efeito pelo periodo correspondente a mora.

2. Em caso de desacordo sobre o montante devido, deve a entidade adjudicante efetuar o
pagamento sobre a importancia em que existe concordancia do cocontratante.

3. Quando as importancias pagas nos termos previstos no nimero anterior forem inferiores
aquelas que sejam efetivamente devidas ao cocontratante, em funcdo da apreciacdo de
reclamagoOes deduzidas, tem este direito a juros de mora sobre essa diferenca, nos termos
do disposto no n.2 1.

4. O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes obrigacGes

de pagamento.

CAPITULO Il
Execucdo do contrato
Clausula 9.2
Prazo de execucédo do contrato
1. O contrato de aquisicdo da atualizacdo e renovacdo do licenciamento do software, terd a

duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado até ao limite maximo de 2 (duas) vezes.



2.

INSTITUTO
POLITECNICO
DO CAVADO

E DO AVE Caderno de Encargos

Na data de termo inicial do contrato, este podera ser denunciado por qualquer uma das
partes, mediante comunicagdo escrita prévia, por carta registada ou por correio eletrdnico
indicados no contrato, com a antecedéncia minima de 60 dias relativamente a data de
termo ou renovagao.

O contrato que vier a ser celebrado podera também cessar a todo o tempo, desde que
denunciado por qualquer uma das partes, por carta registada com aviso de rececao,

mediante aviso prévio de 30 dias.

Clausula 10.2

Sancdes pelo incumprimento das obrigagdes contratuais
A entidade adjudicante pode, ao abrigo do artigo 302.9, alinea d), do CCP, aplicar as san¢des
previstas para a inexecu¢do do contrato, nos termos dos numeros seguintes.
O atraso no inicio da execucdo do contrato ou no cumprimento dos prazos parciais, sera
sancionado, por cada dia util de atraso, com valor correspondente a 1 %o do prego
contratual.
O incumprimento de quaisquer outras obrigacdes contratuais pelo adjudicatario sera
penalizado com sancdo pecuniaria de valor até 3% do preco contratual, em funcdo da
gravidade do incumprimento.
A aplicagdo das sangdes previstas nos numeros anteriores deve ser precedida de
interpelacdo por parte da entidade adjudicante, na qual fixa prazo razoavel para o
adjudicatario sanar o incumprimento.
O ato de aplica¢do de san¢Ges contratuais é obrigatoriamente precedido de audiéncia prévia
do adjudicatario.
A entidade adjudicante pode, todavia, dispensar a audiéncia prévia referida no numero
anterior se a sancdo a aplicar se encontrar caucionada por garantia bancaria a primeira
solicitacdo ou por instrumento equivalente, desde que haja fundado receio de a execucgdo

da mesma se frustrar por virtude daquela audiéncia.

Clausula 11.2
Representacdo do adjudicatério
Durante a execuc¢do do contrato, o adjudicatério é representado por um colaborador do
adjudicatario, nomeado para o efeito, salvo nas matérias em que, em virtude do estipulado

no contrato ou por forga de disposicdo legal, se estabelega diferente mecanismo de
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representagao.

Nos primeiros 8 dias de calenddrio contados da data da outorga do contrato, o adjudicatario

confirmara, por escrito, o nome do seu representante.

As ordens, os avisos e as notificacbes que se relacionem com os aspetos técnicos da
execucdo do contrato sdo dirigidos diretamente ao representante designado pelo
adjudicatario.

O representante do adjudicatdrio acompanha assiduamente os trabalhos e esta presente
nas instala¢des da entidade adjudicante sempre que para tal seja convocado.

A entidade adjudicante podera impor a substituicdo do representante do adjudicatario,
devendo a ordem respetiva ser fundamentada por escrito, com base em razoes objetivas e
ou inerentes a atuacgdo profissional do representante do adjudicatario.

Na auséncia ou impedimento do representante do adjudicatdrio, o adjudicatario é
representado por quem aquele indicar para esse efeito, devendo estar habilitado com os
poderes necessdrios para responder, perante a entidade adjudicante, pela marcha da

execugdo do contrato.

Clausula 12.2
Representacdo da entidade adjudicante

Durante a execugdo do contrato a entidade adjudicante é representada por pelo menos 1
(um) colaborador designado para o efeito, salvo nas matérias em que, em virtude da lei ou
de estipulacdo distinta no caderno de encargos ou no contrato, se estabeleca diferente
mecanismo de representacao.

Os colaboradores designados pela entidade adjudicante tém poderes de representagao da
entidade adjudicante em todas as matérias relevantes para a execugao do contrato,
nomeadamente para resolver todas as questdes que lhe sejam postas pelo adjudicatario

nesse ambito, excetuando as matérias de modifica¢do, resolugao ou revogac¢ao do contrato.

Artigo 13.°
Especificagdes técnicas dos servi¢cos a adquirir
As especificacdes técnicas do software sdo as definidas, no Anexo | ao presente caderno de
encargos.
As especificagdes técnicas definidas no presente caderno de encargos constituem as

caracteristicas minimas, sendo excluida qualquer a proposta ao ndo cumprir com esses
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mesmos minimos.

Artigo 14.°
Verificagdo e aceitagcdo do software

1. Apds o ato de atualizagdo do software, a entidade adjudicante dispGe de um prazo de
15 (quinze) dias para proceder a verificagdo quantitativa e qualitativa, efetuando testes
e aferindo eventuais irregularidades.

2. A entidade adjudicante deve comunicar ao adjudicatario todas as irregularidades
encontradas, sendo que, findo o prazo mencionado no numero anterior sem que haja
comunicado a rejeicdo dos servigos, considera-se que ha a aceitagdo definitiva dos
mesmos.

3. O adjudicatario dispGe de um prazo de 10 (dez) dias a contar da comunicagdo para suprir
as deficiéncias e irregularidades detetadas.

4. Todos os encargos com suprimento das deficiéncias e irregularidades detetadas
rejeitados sdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario.

5. A rejeicdo dos servicos prestados nos termos do presente artigo ndo confere ao
adjudicatario o direito a qualquer indemnizacao.

6. Arejeicdo dos servigos prestados por parte da entidade adjudicante pode conferir-lhe o

direito a ser indemnizada, pelos custos incorridos e prejuizos sofridos.

CAPITULO IV

Disposic¢des finais

Clausula 15.2
Deveres de colaboragao reciproca e informacéo
As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a
prestacao reciproca de informagdes necessarias a boa execuc¢do do contrato, sem prejuizo dos

deveres de informacgao previstos no artigo 290.2 do CCP.

Clausula 16.2
Subcontratacdo e cessdo da posicao contratual
1. Incumbe ao adjudicatdrio a exata e pontual execugao das presta¢des contratuais, em

cumprimento do convencionado, ndao podendo este transmitir a terceiros as
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responsabilidades assumidas perante a entidade adjudicante, sem prejuizo do disposto nos

numeros seguintes.

2. Acessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo observam os tramites contemplados nos

artigos 317.2 e seguintes do CCP.

3. A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo no decurso da execuc¢do do contrato
carecem de autorizagdo expressa, por escrito, da entidade adjudicante, sob cominagdo de

invalidade.

4. A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo estdo vedadas nas situagdes previstas no

n.2 1 do artigo 317.2 do CCP.

5. Nos casos de subcontratacdo, o adjudicatario permanece integralmente responsavel
perante a entidade adjudicante pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais, mesmo relativamente as prestacGes em cuja execucdo se fez substituir pelo

subcontratado, que assume como suas.

6. Todos os subcontratos autorizados devem ser comunicados por escrito a entidade
adjudicante num prazo de 5 (cinco) dias contados da sua celebracdo, devendo

necessariamente constar os seguintes elementos nessa comunicacao:
a) Cépia do subcontrato;

b) A identificacdo das partes contratantes e dos respetivos representantes, assim
como do titulo a que intervém, com indicagdo dos atos que os habilitam para esse

efeito;

c) Os trabalhos a realizar, o pre¢o, a forma e o prazo de pagamento do preco, assim

como o prazo de execucdo das prestaces objeto do subcontrato.

d) Dos subcontratos a que se refere o numero anterior deve constar,
obrigatoriamente, cldusula de rendncia expressa, pelo subcontratado, a

solidariedade passiva da entidade adjudicante em relagao ao adjudicatario.

Clausula 17.2

Resolucéo do contrato pela entidade adjudicante
Sem prejuizo de outras situagbes de grave violagdo das obrigacdes assumidas pelo

adjudicatario especialmente previstas no contrato, a entidade adjudicante pode resolver o

contrato nos seguintes casos, em conformidade com o n.2 1 do artigo 333.2 do CCP:
10
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a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputdvel ao adjudicatario,
nomeadamente um atraso superior a 10 dias da obrigacdo de instalagdo das licencgas
ou corrigir qualquer desconformidade;

b) Incumprimento, por parte do adjudicatario, de ordens, diretivas ou instrucdes
transmitidas no exercicio do poder de dire¢do sobre matéria relativa a execucao das
prestagdes contratuais;

C) Oposicdo reiterada do adjudicatario ao exercicio dos poderes de fiscalizagdo da
entidade adjudicante;

d) Cessdo da posi¢do contratual ou subcontratagdo realizadas com inobservancia dos
termos e limites previstos na lei ou no contrato, desde que a exigéncia pelo
adjudicatario da manutencdo das obrigacdes assumidas pela entidade adjudicante
contrarie o principio da boa-fé;

e) Se o valor acumulado das sang¢Bes contratuais com natureza pecuniaria exceder o
limite previsto no n.2 2 do artigo 329.2 do CCP;

f) Incumprimento pelo adjudicatario de decisGes judiciais ou arbitrais respeitantes ao
contrato;

g) O adjudicatario se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada judicialmente;

h) Se o adjudicatario, de forma grave ou reiterada, ndo cumprir o disposto na legislagdo
sobre seguranca, higiene e salde no trabalho;

i) Se ocorrer um atraso no inicio da execugdo do contrato imputavel ao adjudicatario
que seja superior a 1/10 (um décimo) do prazo total de execugdo contrato, calculado
através da média dos prazos de entrega da proposta adjudicada;

i) Se houver suspensdo da execugdo do contrato pela entidade adjudicante por facto
imputdvel ao adjudicatdrio ou se este suspender a execugdo do contrato sem
fundamento, desde que da suspensdo advenham graves prejuizos para o interesse
publico.

2. 0 disposto no numero anterior ndo prejudica o direito de indemniza¢do nos termos gerais,
nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adocdo de novo procedimento de formacao
de contrato.

3. Nos casos de resolucdo sancionatéria, havendo lugar a responsabilidade do adjudicatario,
serd o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo de o contraente

publico poder executar as garantias prestadas pelo adjudicatdrio.

11
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Clausula 18.2
Resolucdo do contrato pelo adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras situa¢des de grave violagdo das obriga¢des assumidas pela entidade
adjudicante especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de
indemnizacdo, o adjudicatario pode resolver o contrato nos seguintes casos, em
conformidade com o n.2 1 do artigo 332.2 do CCP:

a) Alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a entidade adjudicante;

C) Exercicio ilicito dos poderes tipificados de conformacgdo da relagdo contratual do
entidade adjudicante, quando tornem contrdria a boa-fé a exigéncia pela parte
publica da manutencado do contrato;

d) Incumprimento de obrigagBes pecuniarias pela entidade adjudicante por periodo
superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego
contratual, excluindo juros;

e) Incumprimento pela entidade adjudicante de decisGes judiciais ou arbitrais
respeitantes ao contrato;

2. No caso previsto na alinea a) do nimero anterior, apenas ha direito de resolugdo quando
esta ndo implique grave prejuizo para a realizacdo do interesse publico subjacente a relagdo
juridica contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a manutenc¢do do contrato ponha
manifestamente em causa a viabilidade econdmico-financeira do adjudicatario ou se revele
excessivamente onerosa, devendo, nesse Ultimo caso, ser devidamente ponderados os
interesses publicos e privados em presenca.

3. Odireito de resolugdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.

4. Nos casos previstos na alinea c) do n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaracdo a entidade adjudicante, produzindo efeitos 30 dias apds a rece¢do dessa
declaracdo, salvo se a entidade adjudicante cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo,

acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Clausula 19.2
Forgca maior
1. N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento,

a ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que

12
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resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

Clausula 20.2
Sigilo e confidencialidade

1. As partes obrigar-se-do, reciprocamente, a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os
assuntos previstos no objeto do contrato, e a tratar como confidenciais todos os
documentos a que tenham acesso no ambito do seu desenvolvimento, abrangendo esta
obrigacdo os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que se encontrem
envolvidos na presta¢do do servigo ou no procedimento ao qual o mesmo deu origem.

2. Exclui-se do ambito do nimero anterior toda a informagao gerada por forca da execugdo do
contrato, bem como todos os assuntos ou conteldo de documentos que em virtude de

disposicdo legal tenham de ser publicitados ou sejam do conhecimento publico.

Clausula 21.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

tribunal administrativo de circulo de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 22.2
Comunicacgdes e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
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comunicada a outra parte.

Clausula 23.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados,

salvo quando expressamente indicados de outro modo.

Clausula 24.2
Gestor do contrato
Os gestores do contrato, representantes da entidade adjudicante, de acordo com o disposto no
artigo 290-A do CCP, serdo o Dr. Sérgio Costa da Divisdo de Sistemas de Informacdo e a Dra.

Sandra Miranda da Divisdo Administrativa e Financeira.
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ANEXOS

Anexo | — EspecificagOes técnicas do software

O presente procedimento diz respeito a aquisicao de servicos informaticos para suporte técnico
e de continuidade as aplicacdes financeiras utilizadas pela entidade adjudicante

designadamente do software Primavera e contempla os seguintes servicos minimos

1. A continuidade do software devera contemplar as seguintes licencas:

Public Sector

Logistica

Tesouraria
12 Contabilidade
10 Recursos Humanos

Formagio (unlimited)

4

4 Ativos (Patriménio)
1 API Standard Edition
4

Fiscal Reporting Manager

2 Controlo financeiro de projetos
6 Gestio de Contratos
2 Personal Data Manager

XLS Suite 2

2. No ambito do desenvolvimento da prestagdo de servicos de suporte técnico:

a) Definir um responsével de forma permanente pelo suporte as solugdes utilizadas;

b) Garantir as condigbes que permitam informar de forma imediata sobre qualquer
anomalia detetada no decorrer do trabalho com as solugdes/aplicacdes PRIMAVERA;

C) Acusar de imediato, de forma eletrdnica, a rece¢do do pedido de suporte e a partir do
momento em que o mesmo foi introduzido na plataforma utilizada pelo prestador de
servigos;

d) Garantir o acesso via internet ao extrato de intervengdes por si solicitadas e as
respetivas respostas;

€) Promover um modelo de assisténcia técnica que permita acompanhar o
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desenvolvimento da mesma, criando dessa forma as condi¢Ges para que com o tempo
aqueles figuem mais conhecedores das problematicas inerentes a utilizacdo das
solugdes/aplicacbes PRIMAVERA;

f) Promover a rapida e atempada resolugdo de eventuais problemas detetados na
utilizacdo solucdes/aplicacdes PRIMAVERA;

g) Promover com o responsavel pelo sistema um didlogo/troca de informagdo n3o
limitados a resolucdo dos problemas levantados, mas que constituam contributos
destinados a concretizacdo de possiveis evolugdes do sistema de gestdo das
solucdes/aplicacbes PRIMAVERA;

h) Informar da existéncia de novas versGes das solugGes/aplicagdes PRIMAVERA, das

carateristicas das mesmas e acordar os momentos adequados para a sua instalacao.

3. No ambito do desenvolvimento da prestacdo de servicos de continuidade:

a) Fornecer ao IPCA versdes melhoradas, upgrades mais avangados, upgrades fiscais
e legais do software;

b) Tomar conhecimento, estudar e resolver em tempo util, e em fungdo da gravidade
de cada problema, as situagdes andmalas detetadas nas solucGes/aplicagdes
PRIMAVERA;

c) Apoiar, pelos meios tecnologicamente mais adequados, na resolugdo atempada
dos eventuais problemas que as solu¢des/aplicacdes PRIMAVERA;

d) Fazer chegar asversGes que contemplam melhoramentos e corregdes de quaisquer
situagdes andmalas;

€) Melhorar continuamente os produtos/solugdes e aplicagdes PRIMAVERA utilizadas
pelo IPCA, adaptando-os as tecnologias emergentes, e respondendo as sugestdes
mais relevantes;

f) Responder em tempo Util as alteragdes da legislagdo que tenham implicagdes nos
produtos/solucdes e aplicagdes PRIMAVERA, designadamente, fornecer versdes
melhoradas, tecnologicamente mais avancadas, upgrades fiscais e legais do

software adquirido, sem quaisquer encargos relativos a upgrades;

g) Garantir o acesso a suporte técnico urgente no dmbito dos servigos acima referidos,
através dos seus técnicos ou, em caso da sua indisponibilidade, através de um seu
parceiro por siindicado;

h) O contrato de suporte garante acesso a novas versdes e certificagdo de faturagdo.
16



INSTITUTO
POLITECNICO
DO CAVADO

EDOAVE Caderno de Encargos
i) E ainda obrigagdo do adjudicatario proceder & adaptacio do sistema a um possivel

novo plano de contas e novos mapas, se estes forem publicados durante o prazo
de execucdo do contrato, sem acrescer qualquer custo adicional a entidade
adjudicante.

i) Sempre que for considerado pertinente, poderdo ser agendadas reunies entre os

técnicos das partes.

4. Suporte anual

a) No ambito desta aquisi¢do de servigos, o adjudicatario disponibilizara um conjunto
de meios (telefone, e-mail, portal ou outros) para a solucao de incidentes e garante
uma exigente resposta.

b) O suporte presencial e servicos especificos diz respeito ao suporte a
desenvolvimentos especificos, atualizacdo de versdes, recuperacdo de bases de
dados, servigcos de reporting e outras intervengbes que possam requerer presenga
fisica de um técnico.

c) O service desk diz respeito ao suporte técnico as funcionalidades standard das
aplicacdes do licenciamento conforme disposto na clausula 12, o qual inclui a
rececdo de pedidos através dos meios referidos no ponto 1 desta clausula. Pode
incluir conselhos, recomendagdes e informagdo que diga respeito a utilizagdo dos
produtos, ajuda na resolucdo de dificuldades que possam encontrar com a

utilizacdo das aplicagdes.

5. Suporte presencial e desenvolvimentos especificos

O contrato de prestagao de servigos que vier a ser celebrado garante um pack de horas
especifico para suporte presencial e desenvolvimentos especificos, com a garantia de
disponibilidade nos prazos estabelecidos contratualmente, num total de 14 dias por ano,
correspondente a 105 (cento e cinco) horas por ano, sendo que o remanescente das horas ndo
utilizadas transitam para o ano seguinte do contrato no caso da sua renovagao, sendo

adicionado ao total do novo plafond da renovacgao. Finda a duragdo maxima do contrato o

prazo de 3 anos, o eventual saldo remanescente serd desconsiderado nao cabendo a entidade

adjudicante o direito a qualquer valor.

17



INSTITUTO

POLITECNICO

DO CAVADO

E DO AVE Caderno de Encargos

6. Niveis de servico

a) A prioridade dos incidentes de suporte é definida e classificada com a concordancia da
entidade adjudicante e o adjudicatario.

b) Apds concordancia da prioridade dos incidentes sera acionado o servigo.

C) Prioridade dos incidentes de suporte:

i. Prioridade Critica (1): o Sistema n3o esta acessivel, ou encontra-se fortemente afetado e

nao é possivel manter a sua operacionalidade;

ii. Prioridade Alta (2): o Sistema estd operacional, mas apresenta uma grande perda de

funcionalidade (s) que impedem o processamento de operacdes prioritarias/urgentes,

sendo no entanto possivel manter algumas funcionalidades;

iii. Prioridade Média (3): O Sistema encontra-se operacional, mas ndo na sua totalidade,

apresentando uma pequena perda funcional, mas ndo impeditiva da utilizacdo ou

processamento correto das operagoes;

iv. Prioridade Baixa (4): O Sistema esta disponivel nas suas funcionalidades principais, mas

apresenta algum comportamento inadequado;

V. Prioridade Planeada (5): O Sistema funciona sem problemas tratando-se de uma

consulta de ambito geral, do tipo duvidas de utilizagdo ou de configuragao.

d) Para cada uma das categorias referidas no nimero anterior, os niveis de resposta

assegurados sdo os seguintes (medidos em dias Uteis, exceto feriados, em horario laboral),

com a garantia de um nivel de servigo global igual ou superior a 80%, referente ao tempo

de resposta:

O IPCA devera ter acesso a no minimo 123 créditos de suporte/ano, sendo o seu consumo

realizado com base na prioridade da acdo definido, de acordo com a seguinte tabela:

ﬂ--nﬂ
Créditos Consumidos 2.5 2
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O IPCA podera reportar um incidente, criando um tickt, que consistira na apresentagao de um
problema especifico, duvida ou anomalia, sendo-lhe atribuido um numero de registo de

carater Unico e que permite a sua identificacdo ao longo da vida do pedido de suporte;
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